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Resumen
ejecutivo

Medio segundo no parece mucho tiempo, pero en el ecommerce puede suponer una
gran diferencia para los compradores. Segun datos e investigaciones de Shopify, solo
medio segundo puede tener un impacto considerable en la conversidn y en todo el
recorrido del cliente.

Un sitio lento afecta a mucho mds que a tu resultado neto. Ademds de la pérdida
de clientes e ingresos, también tendrds que restar recursos a la innovacion para
solucionar una lista potencialmente larga de problemas. La mejora del rendimiento
web permite a empresas como la tuya ganar mds autonomia sobre el sitio web y
redistribuir los recursos de |+D a proyectos fundamentales que realmente pueden
hacerte destacar.

El ndcleo de la filosofia de desarrollo de Shopify consiste en hacer frente a la
complejidad de nuestros clientes para que ellos no tengan que hacerlo. Nos
tomamos esta filosofia muy en serio y es un orgullo que nuestro trabajo se vea

respaldado por datos publicos y veraces.

A continuacion resumimos brevemente nuestros hallazgos:

1,8 veces 93% Oke) =

Las tiendas de Shopify son las El 93% de las marcas Mejorar la velocidad
mds rdpidas del mundo, ya de Shopify tiene una de tu sitio en

que se renderizan 1,8 veces tienda rdpida, una cifra medio segundo

mas rdpido que las tiendas de superior a cualquier otra podria aumentar la
otras plataformas. plataforma de comercio. conversion.
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Metodologia y
definiciones

200000

Nuidmero de sitios
utilizados para calcular
y respaldar nuestra
afirmacidén

071 Resumen ejecutivo

En esta guia vamos a analizar como un sitio mds rdpido mejora la conversiéon. Ademds,
vamos a desentrafiar como Shopify permite a nuestros emprendedores disponer de los sitios
mds rdpidos del sector, con la mejor infraestructura de su clase que reduce el tiempo y los
recursos necesarios para crearlos.

©

Nota: Vamos a comentar algunos de los aspectos técnicos que contribuyen
a que un sitio web sea rdpido. Si te interesa mds saber cémo afecta la
velocidad a los resultados netos, haz clic o pulsa aqui para avanzar.

Antes de examinar los resultados, presentamos un desglose de la metodologia que hemos
utilizado para realizar nuestro andlisis, asi como algunas definiciones esténdar del sector a
las que nos referiremos a lo largo de este informe.

» Este informe se basa en datos publicos de Google. Google agrega datos de velocidad
de sitios web de usuarios reales y los presenta publicamente como parte del método
estdndar del sector para medir el rendimiento: Métricas principales.

*  Nuestra afirmacion de que las tiendas de Shopify son las mds rdpidas del mundo se ha
calculado a partir de datos publicos de las métricas principales de Google, obtenidos de
casi 200.000 sitios web de todos los rangos de ingresos y de las principales plataformas
de comercio.

*  Nuestra muestra para este estudio solo incluye tiendas creadas de forma nativa en
Shopify. Este informe destaca la velocidad predeterminada de un sitio de Shopify, por
lo que hemos excluido de nuestro andlisis las versiones headless. Sin embargo, nuestra
suite de herramientas headless permite a las marcas empresariales crear las mejores
experiencias personalizadas de su categoria.

Este estudio ha analizado el rendimiento de la pdgina de inicio basdndose en
dos métricas:

El tiempo hasta el primer byte (TTFB), El primer procesamiento de imagen

al que nos referimos en este informe con contenido (FCP), al que nos

como velocidad del servidor, es el tiempo referimos a lo largo de este informe

que tarda el servidor que aloja un sitio como velocidad del sitio, mide el tiempo
web en responder al navegador del que tarda el primer elemento de una
cliente. Se trata de un claro indicio de la pdgina (como un texto o una imagen)
calidad de la infraestructura subyacente. en hacerse visible para el usuario.

Como se puede ver, hemos utilizado el primer procesamiento de imagen con contenido (FCP),
en vez del procesamiento del mayor elemento con contenido (LCP), que también es una
métrica principal de Google. Aunque el LCP es importante, se ve muy afectado por factores
como la lentitud de los temas o la abundancia de plugins de terceros, lo que hace dificil

(e injusto) utilizarlo como referencia para medir la velocidad del sitio.


https://www.shopify.com/plus/customers/butcherbox
https://www.semrush.com/blog/lcp/
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Asumir los costes
crecientes de la
infraestructura de
servidores

Todos los minoristas del planeta estarian de acuerdo en que contar con un sitio web rdpido es
fundamental para su éxito. El problema es que crear la infraestructura necesaria para ello sigue
siendo un reto enorme. Hay dos factores que contribuyen a que la infraestructura de los servidores
sea un quebradero de cabeza para algunos de los CTO y CIO mds experimentados del planeta:

@ 2

Asumir los costes crecientes de la Mantener el ritmo de la innovacién
infraestructura de servidores

Que levante la mano quien haya intentado crear una infraestructura de servidores mds
moderna sin mucho éxito. Aunque la mayoria de los ejecutivos no técnicos estaria de
acuerdo en que la velocidad del sitio es importante, también es cara. Igualmente lo es el
personal que hay que contratar (y retener) para que todo siga funcionando.

La infraestructura informdtica suele ser uno de los mayores gastos para un minorista de
venta directa al consumidor, y esos costes han aumentado de forma constante en los Ultimos
afos sin que haya indicios de que vayan a detenerse. Segun datos recientes de BLS, se

prevé que los servicios en la nube representen el 14,2% del gasto total en tecnologias de la
informacién (TI) en todo el mundo en 2024, frente al 91% del gasto en 2020.

No es dificil remontarse a 2006, cuando los servidores en la nube empezaron a estar mds
al alcance de las empresas y prometian reducir drdsticamente los costes. Y, desde luego,
son mucho mds baratos que cualquier solucidn local que se pueda crear, sobre todo con la
cantidad de trdfico que debe gestionar un sitio web de ecommerce. No obstante, tal y como
hemos visto en las dos ultimas décadas, los servidores en la nube siguen siendo muy caros
de instalar y mantener.



https://www.bls.gov/opub/mlr/2023/article/exploring-quality-adjustment-in-ppi-cloud-computing.htm
https://www.computerhistory.org/timeline/2006/
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14,2%

Este porcentaje del gasto
total en tecnologias de la
informacion se destina a
servicios en la nube, seglin
las previsiones para 2024

Incluso si quisieras mantener
tu infraestructura de
servidores con un equipo
reducido, este es el aspecto
que deberia tener tu
organigrama:
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Los modelos de precios varian en funcion de cada proveedor y flucttian segun las
necesidades de la empresa, pero una empresa mediana tipica puede gastar fdcilmente
hasta 10.000$ al mes solo en una red de distribucién de contenido (CDN) vy en tarifas de
alojamiento. Este coste no incluye los servicios esenciales de supervision de terceros, como
Splunk o Datadog, que son herramientas fundamentales que tienen un coste elevado.

Por supuesto, esto puede variar en funcién de la cantidad de tréfico que se envie a la

CDN vy todo estd costeado por el usuario. En consecuencia, muchas empresas intentan
reducir sus costes mensuales haciendo concesiones significativas en su sitio web. Muchos
expertos en rendimiento empiezan por reducir el tamafio de las imdgenes de los productos
en todo el sitio. Aunque esto puede aumentar la velocidad de tu sitio y reducir los costes,
se trata de una gran concesion, sobre todo si compites con minoristas de Shopify que no
tienen que hacerla.

Ademds, una vez implementada la tecnologia, es necesario contar con profesionales

de alto nivel, que también cobran sueldos elevados por sus servicios. En 2024, el salario
medio de un ingeniero de infraestructuras superard ligeramente los 106.000$ anuales. Si
se extrapola esa cifra a un organigrama de infraestructuras tipico, el coste de cubrir esos
puestos aumenta rdpidamente.

Rol Salario medio

Responsable de CDN o ingeniero de 7 2 2 796
redes °

Responsable de seguridad

147426%

Responsable de operaciones

109.739%

Nota: Estas cifras son salarios medios basados en datos publicos de Glassdoor. La
remuneracion real de los profesionales de alto nivel que necesitards para estos puestos
variard en funcion de los afios de experiencia, las competencias requeridas y la ubicacion.

Es probable que tu primera reaccién ante esta tabla sea doble. En primer lugar, se trata
de un equipo muy bdsico. Ademds, ¢no tendrias a estas personas en plantilla de todos
modos? En la mayoria de los casos, si. Sin embargo, hemos visto ejemplos de minoristas
en Shopify que se han convertido en organizaciones de nivel medio con un GMV de hasta
10 millones de délares sin ningun recurso técnico interno.


https://bravenewgeek.com/structuring-a-cloud-infrastructure-organization/
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M d nte ner el Cada vez mds empresas estudian cémo mantenerse a la vanguardia de la innovacion

= en ecommerce. No obstante, la mayoria ha descubierto que hacerlo no solo es caro, sino
Fl'tm o d e IG también dificil. Las pequefias mejoras en la latencia de la red han demostrado ser un reto
i NnNnovac | O’ N para matemdticos de nivel doctoral y los lideres tecnoldgicos no tienen reparos en expresar su

frustracion.

Segun Lenovo, el 57% de los responsables de informdtica afirma que sustituirian la mitad o mds de

la tecnologia actual de su empresa si tuvieran la oportunidad de empezar de cero, y el 25% afirma
que sustituiria la mayor parte o la totalidad. Las empresas han respondido siguiendo estos deseos
de eliminar la mayoria de sus sistemas heredados y empezar de nuevo, y muchas de ellas lo han
hecho dejando que Shopify se encargue de todas sus necesidades en cuanto a la infraestructura.

57 %

Este porcentaje de los responsables de
informdtica afirma que sustituiria la mitad o
Mds de la tecnologia actual de su empresa si
tuviera la oportunidad de empezar de cero.

25%

Este porcentaje afirmd que sustituiria la mayor
parte o la totalidad.

infraestructura de la plataforma porque
no queremos que nuestros clientes se
preocupen por los costes y recursos
necesarios para ampliar sus negocios.
De este modo, nuestros clientes pueden

‘ y
-
N

Shopify ha invertido tanto en la ‘[i;w i

dedicar mds tiempo y asignar mds
presupuesto a proyectos que aporten mds
valor a sus clientes, en lugar de dedicarse
a construir (y reconstruir) su sitio web y su
infraestructura de servidores.



https://techxplore.com/news/2023-11-mathematicians-5g-network-scheme-efficient.html
https://www.cio.com/article/228199/the-12-biggest-issues-it-faces-today.html
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Que hace que la infraestructura
de Shopity sea tan solida

[

Tiempo hasta el primer Tiempo hasta el primer byte Shopify
byte (TTFB) mds lento (TTFB) medio

N

199s 14 s 051s
2

Todos los planes de Shopify estdn totalmente alojados en nuestros servidores, que han
demostrado ser lo suficientemente rdpidos y fiables para algunos de los mayores minoristas
del planeta. Segun las métricas principales de Google, un sitio medio de Shopify tiene un
tiempo hasta el primer byte (TTFB) o velocidad de servidor de 0,51 segundos. El TTFB medio
de otras plataformas de comercio es de 1,4 segundos y el mds lento es de 199 segundos.

(o)

En otras palabras, Shopify tiene la velocidad
de servidor mds rdpida en el comercio, con
una Mmedia de 2,8 veces y hasta 39 veces
MdAs rdpida.

Se trata de diferencias asombrosas en la velocidad del servidor, que son posibles

gracias al enfoque de Shopify hacia la innovacién y la experimentacién. Este enfoque se
manifiesta de dos maneras: grandes inversiones para modernizar nuestra infraestructura
en la nube y el desarrollo de las relaciones existentes con partners del sector.
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Inversiones
constantes para
modernizar nuestra
infraestructura en
la nube
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9.300 mills.
de USD

en ventas el Black
Friday y el Cyber
Monday en 2023

DHDU

35%

Los sitios de Shopify
fueron un 35% mds
rdpidos el afo pasado.

Relaciones con
partners del sector

03 Los retos actuales de ofrecer experiencias comerciales eficientes

Shopify ha realizado una gran inversion para ampliar la disponibilidad de sus servidores
en la nube, lo que se hace patente en tres aspectos. Como complemento a nuestros ya de
por si fuertes puntos de presencia en Norteamérica, ampliamos nuestra flota de servidores
de Google Cloud a ubicaciones de toda Europa, lo que hace que los sitios se rendericen
mds cerca de los usuarios y mantiene a las empresas mds cerca de sus clientes. Ademds,
utilizamos una CDN de Cloudflare, que cuenta con mds de 300 puntos de presencia.

Aunque esta inversion beneficia a los emprendedores a diario, nunca fue mds evidente que
en el fin de semana del Black Friday y Cyber Monday de 2023, cuando mds de 61 millones

de consumidores en todo el mundo compraron a marcas con tecnologia de Shopify, lo que
generd 9.300 millones de USD en ventas. Shopify es también la plataforma elegida por los
vendedores flash, ya que impulsa algunas de las mayores ventas que se han visto jamds. Y

el resultado de todo ello es una infraestructura completamente reforzada.

Ademds de nuestra flota ampliada de servidores basados en la nube,
también anunciamos que los sitios de Shopify se volvieron un 35% mds
rdpidos el ano pasado. Este salto masivo fue el resultado de varios cambios
clave, entre los que se incluyen los siguientes:

@ Alojamiento consolidado, lo que significa que el contenido estdtico ahora comparte
el mismo dominio que tu tienda en lugar de usar cdn.shopify.com.

@ Las secciones y los bloques del tema pueden aplicar de forma inteligente técnicas
de carga lenta en funcién de la ubicacién en la pdgina.

@ El contenido estdtico se aloja ahora en el mismo nombre de anfitrién que tu tienda.
Cuando Shopify empezd, las prdcticas recomendadas para los navegadores
era alojar el contenido estdtico como imdgenes, javascript y CSS en un dominio
separado como cdn.shopify.com.

Buscamos constantemente formas de experimentar con nuestros partners en un esfuerzo por
hacer que los sitios web sean mds rdpidos para nuestros emprendedores. Recientemente, hemos
empezado a trabajar con Google Chrome para implantar reglas de especulacion en todos

nuestros sitios. Google Chrome renderiza previamente una pdgina cuando un usuario escribe
una URL en la barra de budsqueda, introduce un término de busqueda en la barra de busqueda
o cumple cualquier otra condicion en la que un sitio web utilice su APl Speculation Rules para
indicar a Chrome qué pdginas debe renderizar previamente.



https://investors.shopify.com/news-and-events/press-releases/news-details/2023/Shopify-Merchants-Drive-Record-High-9.3-Billion-in-Black-Friday-Cyber-Monday-Sales/default.aspx
https://developer.chrome.com/docs/web-platform/prerender-pages
https://github.com/WICG/nav-speculation/blob/main/triggers.md#speculation-rules
https://www.shopify.com/uk/partners/blog/shopify-storefronts-have-gotten-faster
https://www.shopify.com/uk/partners/blog/shopify-storefronts-have-gotten-faster
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Como se muestra aqui, las reglas
de especulacion pueden permitir
lo que parece una renderizacion
casi instantdnea de un sitio web
increiblemente rico en contenido
multimedia.
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SIN RENDERIZACION PREVIA CON RENDERIZACION PREVIA
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Aunque todavia estamos experimentando con las reglas de especulacién para los sitios
de Shopify a un nivel mds amplio, hemos empezado a activarlas para los sitios de forma
limitada. En el tiempo que llevamos haciéndolo, ya hemos visto una mejora de 200-
300 milisegundos en los tiempos de renderizado.

Este es solo un ejemplo del compromiso de Shopify con la innovacion constante. En
nuestro Edition de invierno de 2024, anunciamos mds de 100 nuevas actualizaciones de
productos fundamentales disefiadas para ayudar a las empresas a elevar sus negocios.
Este verano vamos a anunciar mds de 150 nuevas funciones.

Aunque nos complace afirmar que los sitios de Shopify son los mds rdpidos del sector,
también creemos que es importante ir constantemente mds alld, y siempre estamos
buscando nuevas formas de experimentar y mejorar nuestra infraestructura para ofrecer a
los clientes sitios web ultrarrdpidos.

También trabajamos con una amplia red de partners que colaboran con las empresas
para optimizar la velocidad del sitio, especialmente a medida que sus pilas tecnoldgicas
evolucionan y se vuelven mds complejas.

10


https://www.shopify.com/editions/winter2024
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Un ejemplo es CQL, que ayuda a
las marcas de Shopify a optimizar
diferentes dreas de rendimiento,
incluyendo:
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Optimizacidn y priorizaciéon de
imdgenes y contenido multimedia
utilizando CDN de Shopify vy

las prdcticas recomendadas
para garantizar que el cliente
reciba rdpidamente el contenido
multimedia mds impactante.

Nos centramos en la interaccion
entre scripts vy plataformas de
terceros para que las grandes
herramientas que funcionan
bien de forma aislada sigan
funcionando al mdximo en un
ecosistema.

O,

Revisamos las secciones y
personalizaciones existentes
para aprovechar las nuevas
funcionalidades de Shopify v la
evolucidén de los estdndares de
rendimiento.

L

Comprehensive Solutions for
Modern Commerce

EXPERIENCE & DESIGN,|

( ECOMMERCE PLATFORMS }l

Q‘!i ey

\\Ecommerce Platforms /

El equipo de CQL nos cuenta que, al

alinear los objetivos de rendimiento con

las métricas principales de Google, sus

clientes han observado importantes
beneficios de SEO tras migrar a
Shopify. COL tambiéen nos dice que la

infraestructura de alojamiento fiable de

Shopify libera a sus desarrolladores para

apoyar proyectos de velocidad del sitio de

AUeVas Fcinercs,

n


https://www.shopify.com/partners/directory/partner/cql1
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Como influye la

velocidad del sitio

en las tasas de

conversion

Vale, ya hemos establecido que la infraestructura
de servidores de Shopify es la mejor del sector.
Pero ¢qué significa eso para el resultado neto?
Pues resulta que bastante.

Hemos estado hablando de la velocidad del sitio en términos
de milisegundos. Y, aunque la mayoria de los sitios se cargan
con suficiente rapidez para el ojo inexperto, esas mejoras
aparentemente menores tienen un efecto espectacular en

la conversion. Segun datos e investigaciones de Shopify,
aumentar la velocidad de tu sitio incluso en medio segundo
puede aumentar tu tasa de conversidon. También vale la

pena serialar que la velocidad media del sitio Shopify es de
1,2 segundos.

Ahora bien, decir que las tasas de conversion aumentan
como resultado directo de una mayor velocidad del sitio
web quizd no sea una noticia sorprendente. Sin embargo,
hay otros beneficios tangencialmente relacionados con la
velocidad del sitio que, en Ultima instancia, afectan a tu
capacidad para atraer, retener y convertir a los usuarios en
compradores.

Sitio mds
rdpido

Sitio mas
rdpido

Sitio mads
rdpido

C_ Mds
~) trdfico

C Menos

=) rebotes

— Mayor tasa
=/ de conversién
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CO mo GfeCtG IC] En 2010, Google anuncié que comenzaria a utilizar la velocidad del sitio como una
VGIOCldO d d el Sl'l:IO nueva sefial en sus algoritmos de clasificacion de busqueda. Afirmaron lo siguiente:

al SEO
()

|Los sitios mds rdpidos generan usuarios
satisfechos y hemos comprobado en
nuestros estudios internos que, cuando un
sitio responde con lentitud, los visitantes
pasan Mmenos tiempo en él.

Esto ha demostrado ser cierto en repetidas ocasiones desde que Google anuncié esta
actualizacion del algoritmo. A medida que empeora tu clasificacion en las busquedas,
también lo hace la cantidad de trdfico que recibe tu sitio web. En Ultima instancia, esto
hace que tu tienda tenga menos oportunidades de convertir en clientes a los usuarios
que visitan tu sitio.

Los estudios también demuestran que los usuarios de internet son mds impacientes
que nunca. Semrush informd recientemente de que la tasa de rebote (o el porcentaje de
usuarios que entran en una pdgina y la abandonan) casi se triplica si la pdgina tarda
mds de tres segundos en cargarse. Por ejemplo, la tasa de rebote a los 2 segundos es del
41%. La tasa de rebote a los 1,5 segundos es del 35%.

Los tiempos de carga lentos Tiempo de carga de la pdgina Probabilidad de rebote

aumentan el porcentaje de rebote

De1a +32%

3 segundos

Dela
5 segundos + QO%

Dela
6 segundos +10é%

De1a +123%

10 segundos

Fuente: Semrush

Por el contrario, hemos analizado las métricas principales de Google que recopilamos
cuando un comprador entra en un sitio de Shopify y hemos descubierto que un aumento
de medio segundo en la velocidad del sitio puede reducir la tasa de rebote. Aqui tienes un
andlisis mds detallado de como el salto a Shopify afecta a la conversion.

13


https://developers.google.com/search/blog/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking
https://www.semrush.com/blog/page-speed/
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/fa70bee1-fce4-4fbd-a6bf-e2f73cdf5baf/page/tEnnC
https://www.semrush.com/blog/page-speed/
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Shopity aumento
la velocidad del sitio
v la conversion

b

.

Bien, es hora de responder a la pregunta del milldn: ¢por qué deberia
dejar que Shopify se encargue de la infraestructura de mi servidor?

La respuesta es doble. En primer lugar, el compromiso de Shopify de mantenerse a la
vanguardia de la infraestructura de servidores en tu nombre es inigualable. Y, lo que es
mds importante, los datos muestran que las tiendas de Shopify son las mds rdpidas del
mundo y que mejoran a un ritmo increible.

uﬂﬂ“

De media, nuestras tiendas se renderizan

1,8 veces mds rdpido que las de otras
plataformas. Ademds, segun datos del primer
procesamiento de imagen con contenido

(FCP), el 93% de las marcas de Shopify tiene
un sitio web que Google sitla en su categoria

"rdpido’, mds gque ninguna otra plataforma.

Si bien hemos insistido en el hecho de que un aumento de medio segundo puede
mejorar la conversidn, hemos visto varios ejemplos de empresas que fueron capaces
de lograr ese aumento fdcilmente al migrar a Shopify.

14
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05 Cémo influye la velocidad del sitio en las tasas de conversidn

Uno de estos ejemplos es Molekule, cuyos tiempos de carga de la pdgina de pago se dispararon
a mds de un minuto en su plataforma anterior. Desde la migracion a Shopify, la compariia ha
visto un gran cambio tanto en la velocidad del sitio como en las tasas de conversién.

9% 10% 7%

Porcentaje de aumento Porcentaje de Porcentaje de
de la tasa de conversion aumento del crecimiento de
de dispositivos trdfico suscriptores netos

S
-

(o)

Nuestra transicion a Shopify ha disparado
el rendimiento de nuestro ecommerce

y ha facilitado un repunte completo en

el crecimiento de nuestros ingresos por
suscripciones. Ahora gue Shopify gestiona
las complejidades del ecommerce por
nosotros, nuestro equipo estd totalmente
dedicado a resolver retos técnicos,
fomentar la innovacién de productos v
ofrecer un valor excepcional a nuestros
clientes a través de la aplicacidon Molekule.

Rachel Beisel
Senior Vice President of Marketing
Molekule
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El comercio se mueve mds répido en Shopify

06

Una mejorade medio
segundo en la velocidad del

sitio genera un crecimiento
empresarial exponencial

Las cifras no engafian. Segln una gran cantidad de datos disponibles publicamente, los
sitios de Shopify han demostrado ser los mds rdpidos del sector por un amplio margen. Mds
allé de eso, los sitios de Shopify son rdpidos de manera predeterminada, gracias en gran
parte a nuestra infraestructura lider en el sector que permite a las empresas crear sitios web
rdpidos para todos los usuarios, independientemente de su ubicacion.

Podriamos haber llenado varias pdginas de este informe con ejemplos de marcas cuyos
sitios se volvieron inmediatamente mds rdpidos después de migrar a Shopify. Ademds, no
se trata de aumentos incrementales. Empresas como Transformer Table alcanzaron mds de
100 millones de USD en ventas anuales después de migrar a Shopify, y citaron un aumento
del 67% en la velocidad del sitio como uno de los principales factores que contribuyeron a
ese éxito.

Migrar a Shopify te proporciona las herramientas necesarias para lanzar rdpidamente

un sitio web comercial. Tu sitio no solo serd rdpido, sino que te permitird generar dinero
rdpidamente y, en dltima instancia, evolucionar hacia el tipo de negocio con el que sofiabas
cuando lo lanzaste.

@

Comprueba si la velocidad de tu sitio estd
a la altura con nuestra auditoria de
velocidad del sitio
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Site speed (seconds)
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